5 telecom

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE COMUNICACAQ MULTIMIDIA

Sao partes no presente instrumento: de um lado, ora CONTRATADA RIGA REDES E TELECOM LTDA,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n° 19.561.321/0002-74, com sede na Rua Couto Magalhades N.231, Setor
Central, Palmeiras de Goids-GO, empresa prestadora de Servico de Comunicacdo Multimidia-SCM,
devidamente autorizada pela ANATEL por meio do ATO N° 6561 de 29 de agosto de 2018, doravante
denominada 2S Telecom; e, de outro lado o CONTRATANTE que serd a pessoa identificada e individualizada
na FICHA DE ADESAO em anexo, e que configura-se como parte integrante deste, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestacao
de Servicos, que se regera pelas clausulas seguintes, pelos dados e informacoes contidos na FICHA DE
ADESAO em anexo e pelas condicées descritas na presente e legislaciio em vigor.

Para os fins deste contrato serao adotadas as seguintes definicoes:

a) Servico de Comunicacdo Multimidia: é um servico fixo de telecomunicagdes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade
de transmissao, emissdo e recep¢ao de informagdes multimidia (dados, voz e imagem), utilizando
quaisquer meios, a assinantes dentro de uma drea de prestacdo de servico.

b) Velocidade de conexiao: Termo utilizado para indicar a taxa de envio e recebimento de dados que
o servigo pode atingir, expressa em kbps.

¢) Download: taxa de envio de dados.

d) Upload: taxa de recebimento de dados.

e) Comodato: Empréstimo de alguma coisa que deve ser restituida em tempo pré-estabelecido pelas
partes interessadas.

f) Wi-Fi: é uma tecnologia largamente utilizada em redes de computadores, para transmissdo de
dados em alta velocidade sem necessidade de cabos. Neste contrato tratamos deste termo no caso
de uso da transmissdo sem fio da Internet dentro da residéncia do cliente.

g) Receptor da Internet: aparelho o qual é instalado na residéncia do cliente, onde o sinal da
Internet € recebido.

DO OBJETO DO CONTRATO

CLASULA 1. A 2S Telecom prestard a0 CONTRATANTE o Servico de Comunicacdo Multimidia, com a
velocidade de conexio de acordo com o Plano de Acesso escolhido e especificado na FICHA DE ADESAO
em anexo, no endereco informado pelo CONTRATANTE também especificado na FICHA DE ADESAO em
anexo. Levando em consideracdo a disponibilidade do plano na cidade do CONTRATANTE.

DA PRESTACAQ DO SERVICO.

CLAUSULA 2. A 2S Telecom prestard o servico de forma ilimitada. O servico estard disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo-se sdbados, domingos e feriados, podendo haver
interrupcoes de natureza técnica/operacional, hipoteses nas quais havera sempre que possivel informacgao prévia
ao CONTRATANTE, sem qualquer responsabilidade da 2S Telecom.

CLAUSULA 3. No plano de acesso é definida a velocidade de conexio, o seu valor serd expresso em kbps
(quilobits por segundo). Planos de Acesso e respectivas velocidades:

Plano Velocidades Velocidades Download Velocidades Upload
Power 600 600 Kbps 600 Kbps 300 Kbps

Power 1 Mega 1 Mega 1024 Kbps 512 Kbps

Power 2 Megas 2 Megas 2048 Kbps 1024 Kbps

Power 3 Megas 3 Megas 3072 Kbps 1024 Kbps

Power 4 Megas 4 Megas 4096 Kbps 1024 Kbps

Power 5 Megas 5 Megas 5120 Kbps 1024 Kbps
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Power 6 Megas 6 Megas 6144 Kbps 1024 Kbps
Power 10 Megas 10 Megas 10240 Kbps 2048 Kbps
Power 20 Megas 20 Megas 20480 Kbps 2048 Kbps
Power 30 Megas 30 Megas 30720 Kbps 2048 Kbps
Fiber 5 Megas 5 Megas 5120 Kbps 3072 Kbps
Fiber 10 Megas 10 Megas 10240 Kbps 5120 Kbps
Fiber 20 Megas 20 Megas 20480 Kbps 10240 Kbps
Fiber 30 Megas 30 Megas 30720 Kbps 15360 Kbps
Fiber 50 Megas 50 Megas 51200 Kbps 20480 Kbps
Fiber 100 Megas 100 Megas 102400 Kbps 25600 Kbps

CLAUSULA 4. A 28 Telecom deverd garantir os indices minimos de desempenho de acordo com as metas
estabelecidas nos regulamentos de Gestdo da Qualidade dos servicos de Comunicacdo Multimidia da Anatel.
Devido a barreiras fisicas, distancia do Roteador e diferentes padrdoes de conexdo da rede Wireless Interna na
casa do cliente (popularmente conhecida como Wi-Fi), a 2S Telecom garante o desempenho da conexdo
somente em testes realizados com cabo de rede (Ethernet) diretamente no receptor da Internet.

CLAUSULA 5. A recepcio do sinal de Internet na residéncia do CONTRATANTE se dard por meio do
Receptor da Internet, aparelho o qual pode mudar de tecnologia de acordo com a cidade atendida pela 2S
Telecom. Podendo ser através de uma antena wireless instalada externamente na residéncia, ou via terminal de
rede 6ptica (ONU) instalado internamente na residéncia e recebendo o sinal por um cabo 6ptico. Neste contrato
o Receptor de Internet € composto por ativos e passivos necessarios para o funcionamento do mesmo.

CLAUSULA 6. O servico objeto do presente contrato destina-se ao uso exclusivo do CONTRATANTE,
reserva-se a ligacdo dos equipamentos de informédtica do CONTRATANTE a aparelhagem eletronica da 2S
Telecom. Sendo o servigo objeto do presente contrato para uso exclusivo do CONTRATANTE, nao podera
em nenhuma hipdtese ocorrer mesmo que gratuitamente, a cessdo, comercializa¢do, locacdo, sublocagio,
compartilhamento, disponibilizacdo ou transferéncia do servico a terceiros.

CLAUSULA 7. A 2S Telecom nio se responsabiliza por instalacdes internas de redes locais feitas pelo
CONTRATANTE, devendo o CONTRATANTE providenciar, operar e manter a sua rede interna. Sendo
adquirida pelo CONTRATANTE uma rede Wi-Fi, ou caso o equipamento disponibilizado pela 2S Telecom
em comodato permita conexdes Wi-Fi, esta conexdo deverd ser necessariamente criptografada, sendo de
responsabilidade do CONTRATANTE a guarda da senha correspondente, controlar e identificar os usudrios
que estejam utilizando simultaneamente os servigos objeto deste Contrato, de modo a permitir que a 2S
Telecom cumpra, de fato, todas as exigéncias relacionadas a guarda dos registros de conexao prevista tanto no
Regulamento dos Servigos de Comunicacdo Multimidia (anexo a Resolu¢io ANATEL 614/2013), quanto na
Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

CLAUSULA 8. A 2S Telecom disponibilizard também uma Infra-estrutura para a disponibilizacdo e o perfeito
funcionamento do servico, constituida de equipamentos e softwares de sua propriedade para a recep¢do e
transmissdo do sinal. O CONTRATANTE pagard mensalmente aluguel pela utilizacdo desta Infra-estrutura,
valor o qual ja esta incluso na mensalidade.

CLAUSULA 9. O CONTRATANTE disponibilizari o Receptor da Internet de sua propriedade para a recepgo
do sinal, compativeis com o servigo a ser oferecido, os quais serdo analisados por técnicos habilitados da 2S
Telecom na data da instalacdo. A 2S Telecom nio se responsabiliza caso o equipamento do cliente nio alcance
a velocidade de conexdo oferecida pela 2S Telecom. Mesmo sendo de propriedade do CONTRATANTE a
partir do momento que o receptor passa a ser usado na rede da 2S Telecom, o acesso ao equipamento e
configuracdes passam a ser de responsabilidade da 2S Telecom, ficando o CONTRATANTE sem acesso as
configuracio e senha do equipamento. Cldusula vilida somente para FICHA DE ADESAO SEM-
COMODATO.
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CLAUSULA 10. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a manutencdo do Receptor da Internet
que € de sua propriedade, s6 ocorrendo os danos por conta da 2S Telecom quando comprovada falha na

instalag@o ou no funcionamento do sistema capaz de causar tais danos. Cldusula vélida somente para FICHA
DE ADESAO SEM-COMODATO.

CLAUSULA 11. A 2S Telecom disponibilizard o Receptor da Internet, cabos, conectores, ¢ demais pegas
necessdrias para a recep¢ao do sinal quando necessario, equipamentos de sua propriedade, que serdo cedidos
em regime de COMODATO ao CONTRATANTE. Serdo instalados no endereco informado, os quais estardo
descritos na FICHA DE ADESAO em anexo, e deverdo ser devolvidos ao termino do contrato. Cldusula vélida
somente para FICHA DE ADESAO COMODATO.

CLAUSULA 12. O equipamento quando disponibilizado pela 2S Telecom em regime de COMODATO sua
manuteng¢do € de Unica e exclusiva responsabilidade da 2S Telecom. Ocorrendo a necessidade de reposicao dos
equipamentos, ¢ de inteira responsabilidade da 2S Telecom, que para tanto poderd realizar, havendo
necessidade, a permuta de equipamentos. Clausula vélida somente para FICHA DE ADESAO COMODATO.

CLAUSULA 13. Os equipamentos cedidos a0 CONTRATANTE devem ser utilizados para fim e no endereco
os quais foram solicitados, ndo podendo em hipdtese alguma ser cedidos a terceiros por titulo gratuito ou
oneroso. Nao poderd o CONTRATANTE realizar reparos ou alteracdes nos equipamentos cedidos em

comodato ou nos sistemas da 2S Telecom, caso ocorra 0 CONTRATANTE deverd arcar com os prejuizos
causados. Clausula valida somente para FICHA DE ADESAO COMODATO.

CLAUSULA 14. Consiste em responsabilidade do CONTRATANTE como fiel depositdrio dos equipamentos
cedidos a titulo de comodato, zelar pela integridade dos mesmos. Em caso de perda, extravio, dano ou
destruicdo, mesmo que parcial, inclusive por motivo de for¢a maior, 0 CONTRATANTE deverd ressarcir os
valores devidamente atualizados para a reposicdo dos equipamentos que fardo parte do contrato em comodato.
Caso 0 CONTRATANTE nio ressarca os valores dos equipamentos, o contrato é automaticamente cancelado,
ndo quitando débitos anteriores e fica a 2S Telecom autorizada a emitir um débito no valor dos equipamentos
em nome do CONTRATANTE a titulo de ressarcimento. Cldusula vilida somente para FICHA DE ADESAO
COMODATO.

CLAUSULA 15. Ocorrendo a rescisio por vontade do CONTRATANTE ou pela 2S Telecom, fica o
CONTRATANTE obrigado a restituir os equipamentos cedidos em regime de comodato (caso haja) pela 2S
Telecom. A remo¢do dos equipamentos instalados deverd ser feita pela 2S Telecom, caso a remogdo seja
impossibilitada por parte do CONTRATANTE, a 2S Telecom nao encontre 0 CONTRATANTE por um
nimero de 3 tentativas, ou 0 CONTRATANTE nio devolva os equipamentos instalados, fica a 2S Telecom
autorizada a emitir um débito no valor dos equipamentos instalados, em nome do CONTRATANTE a titulo de
ressarcimento. Caso seja necessdrio a 2S Telecom utilizar meios juridicos para reaver seus equipamentos ou
valores a receber, 0 CONTRATANTE arcard com os honorérios advocaticios e com o0s custos e despesas
processuais.

CLAUSULA 16. Ocorrendo o cancelamento ou extingdo do contrato, deverd o CONTRATANTE permitir que
funciondrios devidamente autorizados da 2S Telecom adentrem nas dependéncias onde se encontram os
equipamentos cedidos em comodato para efetivar a devida retirada dos mesmos. Havendo resisténcia por parte
do CONTRATANTE, ou nao possibilitando a retirada dos equipamentos, caberd a 2S Telecom cobrar aluguel
didrio no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) até a retirada total dos mesmos. Cldusula vdlida somente para
FICHA DE ADESAO COMODATO.

CLAUSULA 17. Também fica autorizada a 2S Telecom caso seja necessério, iniciar os procedimentos civeis e
criminais para resgate dos equipamentos cedidos ao CONTRATANTE em regime de comodato, quando
indevidamente apropriados sem a expressa autorizacdo da 2S Telecom, além do pedido de reparagdo de
eventuais danos oriundos da medida. Cldusula valida somente para FICHA DE ADESAO COMODATO.
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CLAUSULA 18. E dever do CONTRATANTE quando constatado alteracdes ou anormalidades no servico
informar a 2S Telecom (dentro de seu horario de atendimento) para realizagdo de averiguacdo, manutencio e
devida restauracao do sistema e equipamentos quando necessario.

CLAUSULA 19. E dever da 2S Telecom quando notificada pelo CONTRATANTE por ocorréncia de
alteracdes ou anormalidades no servigo, realizar a averiguagdo, manuten¢do e devida restauragcdo do sistema e
equipamentos em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser prorrogado devido a chuvas ou
outros impedimentos de forca maior. Caso o CONTRATANTE nio esteja disponivel durante o processo de
manuten¢do, novo prazo € iniciado. Assim a 2S Telecom somente ressarcird ou concederd desconto na
mensalidade do CONTRATANTE, caso seja ultrapassado o prazo mdximo para o suporte, e o desconto serd
dado somente sobre o periodo o qual foi ultrapassado.

CLAUSULA 20. A manutencio por parte da 2S Telecom ocorrerd primeiramente por telefone e o
CONTRATANTE deverad estar disponivel préximo aos equipamentos e com computador em perfeito estado de
funcionamento, constatado problemas nos equipamentos da 2S Telecom e ndo sendo possivel resolucdo via
telefone € aberto Ordem de Servigo externa onde o0 CONTRATANTE receberd em suas dependéncias o
técnico da 2S Telecom para devidos reparos necessdrios.

CLAUSULA 21. Para a realizacio de testes, manutencdo e reparos nos equipamentos instalados no endereco do
CONTRATANTE, a fim da devida prestacdo do servigo, deverd o CONTRATANTE, permitir que técnicos
da 2S Telecom adentrem em suas dependéncias e permanéncia por periodo necessario a solu¢ao dos problemas.

CLAUSULA 22. Nos casos de mudanca de endereco, mudanca de ponto dentro do local j4 instalado, instalacdo
de ponto extra, deverd haver prévias notificacdes a 2S Telecom, consideradas a viabilidade técnica e
operacional, mediante pagamento de taxa de servigo para custeamento de mao de obra conforme tabela de
servicos na data da solicitagio. O CONTRATANTE, ocorrendo mudanca de endereco e ndo comunicando
antecipadamente a 2S Telecom, por pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia, e quando da mudanca ocorrer
avarias e danos nos equipamentos oferecidos em comodato ou, desocupado o imdvel seu proprietdrio
oferecendo resisténcia na retirada dos equipamentos fica obrigado o CONTRATANTE, a reparar os danos
causados nos equipamentos a 2S Telecom, bem como responder pelas vias administrativas e judiciais cabiveis,
podendo a 2S Telecom emitir titulos de débitos referentes.

CLAUSULA 23. Os servicos de manutencdo, assisténcia e suporte 2 rede de telecomunica¢des do
CONTRATANTE e os equipamentos e softwares para fornecimento e prestacdo do servico que nao pertencam
a 2S Telecom nao fazem parte do objeto do presente contrato. Restando o CONTRATANTE arcar com todas
as despesas e fornecimento de produtos ou servigos necessirios a manutengdo, assisténcia ou suporte ao servigo
que ndo pertencem a 2S Telecom.

CLAUSULA 24. O CONTRATANTE quando adimplente poderd requerer 2 2S Telecom a suspensio
temporéria, sem Onus, do servico, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias ou a suspensao por um prazo maximo
de 6 (seis) meses. Na opc¢ao de 6 (seis) meses quando o CONTRATANTE possuir em seu poder equipamento
em regime de comodato, deverd o CONTRATANTE autorizar a retirada do equipamento e ao restabelecer o
servi¢o serd cobrada uma taxa de reinstalagdo, com os valores que vigorarem na época em que for solicitada,
para que os equipamentos sejam novamente instalados. Esse requerimento de suspensdo temporaria podera ser
feito uma tunica vez a cada periodo de 12 (doze) meses e caso o CONTRATANTE nao peca a reativacdo do
servico durante o prazo maximo, fica autorizada a 2S Telecom a rescindir o contrato e retirar os equipamentos
em comodato caso haja, sem prejuizo do direito de recebimento de débitos vencidos.

RESPONSABILIDADE DA 2S TELECOM.

CLAUSULA 25. A 2S Telecom ¢é responsdvel por violacdes, falhas e erros, gerados por seus funciondrios ou
prepostos. A responsabilidade da 2S Telecom sob este contrato ndo poderd exceder em hipdtese alguma, ao
valor mensal do servigo aqui contratado.

Pag. 4 De 8



CLAUSULA 26. Qualquer reclamacio trabalhista que venha ser oferecida em razdo deste contrato, por
prepostos ou agentes da 2S Telecom contra o CONTRATANTE, é de unica e exclusivamente
responsabilidade da 2S Telecom que arcard com todos os 6nus, bem como feitos de natureza administrativa ou
judicial de responsabilidade da 2S Telecom promovidos pela administracdo publica por objeto deste contrato,

que venham a serem propostas contra 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA 27. A aquisi¢do e manutencdo de todo equipamento necessério 2 transmissdo do sinal, bem como
terminais e suas interfaces com redes de telecomunicacdes e softwares sdo de unica e exclusiva
responsabilidade da 2S Telecom. Ocorrendo a necessidade de reposicio ou suplementagdo de pecgas e
equipamentos, também serd de inteira responsabilidade da 2S Telecom.

CLAUSULA 28. A 28 Telecom manterd um centro de atendimento para 0o CONTRATANTE com discagem
gratuita pelo numero 0800-7252802, além de seu sitio na Internet através do endereco www.2stelecom.net.br,
para solicitagcdo de servigos, tirar ddvidas e qualquer outro contato para o bom funcionamento dos servicos
contratados.

RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

CLAUSULA 29. O CONTRATANTE informaré a 2S Telecom no momento do cadastro de adesdo, todos os
dados necessdrios ao cadastramento, dados os quais estardo descritos na FICHA DE ADESAO, o
CONTRATANTE se responsabiliza, civil e penalmente por inverdades apresentadas que venha a prejudicar a
2S Telecom ou terceiros, direta ou indiretamente.

CLAUSULA 30. O CONTRATANTE quando da assinatura do presente contrato, deverd entregar a 28
Telecom c6pia dos documentos que comprove os dados contidos na FICHA DE ADESAO em anexo, e que
comprove a assinatura do CONTRATANTE. Caso nao haja o fornecimento de cépias dos documentos, o
CONTRATANTE deveri autenticar em cartério sua assinatura na FICHA DE ADESAO em anexo.

CLAUSUILA 31. O presente contrato é para uso exclusivo de pessoa fisica e o servico prestado € exclusivo
para clientes residenciais. Caso seja instalado em estabelecimento comerciai, a 2S Telecom poderad a qualquer
momento rescindir o contrato caso seja necessdrio.

CLAUSULA 32. Quando o endereco residencial fornecido pelo CONTRATANTE se encontrar em
condominio, € de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a autorizacdo do condominio para instalagiao
de equipamentos. Nao podendo ser responsabilizada a 2S Telecom por danos ou interferéncias técnicas,
cabendo a 2S Telecom direito de regresso contra 0o CONTRATANTE das despesas e danos que sofrer quando
acionada pelo condominio, como despesas judiciais, honorarios advocaticios e demais estabelecidos em lei.

CLAUSULA 33. Responderi exclusivamente o CONTRATANTE por danos no sistema e equipamentos ou
perda de dados que der causa pelo uso indevido do sistema e equipamentos.

CLAUSULA 34. O CONTRATANTE ¢ responsdvel pelo servico utilizado, podendo responder civil e
penalmente por todo o contetido que for acessado, divulgado ou executado, ndo podendo praticar atos que
prejudiquem intencionalmente terceiros. Atos como: a disseminagdo de SPAM, virus, c6digos nocivos, a
divulgacdo e comercializacdo de materiais pornograficos, material que induza ao racismo ou atente a qualquer
outra forma de preconceito seja ele social, politico ou religioso, atos que infringem os direitos autorais, ou
qualquer outro ato que venha a prejudicar terceiros ou a 2S Telecom. Nestes casos deverd a 2S Telecom,
quando solicitado por autoridade competente, prestar informacdes sobre 0 CONTRATANTE, podendo ainda a
2S Telecom, suspender ou até mesmo cancelar de imediato e sem aviso prévio o servigo estabelecido neste
contrato.

CLAUSULA 35. O acesso ao material que constitui o banco de dados do CONTRATANTE, como

informacdes pessoais, de clientes, agentes e fornecedores sdao de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE.
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CLAUSULA 36. A 28 Telecom nio se responsabiliza por produtos, compras ou quaisquer outras transagoes
comerciais efetuadas de forma eletronica “on-line”, realizadas pelo CONTRATANTE, recaindo sob o
CONTRATANTE toda a responsabilidade.

CLAUSULA 37. A 2S Telecom nio serd responsével perante 0o CONTRATANTE ou terceiros, por quaisquer
perdas de negdcios, danos, lucros cessantes, perdas de dados ou outros dados econdmicos decorrentes do
presente contrato, por erro, falha ou omissao ocasionados exclusivamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 38. O CONTRATANTE pagard indenizacdo a 2S Telecom por custos diretos ou indiretos,
gastos, perdas ou obrigacdes assumidas com a 2S Telecom, quando 0 CONTRATANTE ndo cumprir com as
obrigacdes estabelecidas.

CLAUSULA 39. O CONTRATANTE obriga-se a respeitar as normas do Comité Gestor de Internet,
disponiveis no site www.cgi.br, sob pena de rescisdao do presente contrato.

DURACAO DO CONTRATO

CLA USULA 40.0 presente Contrato estard em vigor a partir da assinatura da FICHA DE
ADESAOQO pelo CONTRATANTE, com prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, com renovacdes automaticas e
sucessivas por iguais periodos, desde que nao haja expressa manifestagdo contraria de qualquer das partes.

DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA 41. A 28 Telecom receberdi do CONTRATANTE, pelos servicos estabelecidos neste contrato:
um valor referente a Adesdo ao Servigo, pago somente uma vez e devidamente definido na FICHA DE
ADESAO em anexo; um valor mensal referente ao Link de Dados; e um valor mensal referente a Locacdo de
Infraestrutura. O valor do Link de Dados e Locacdo da Infraestrutura somados constitui o Valor da
Mensalidade, podendo variar conforme Plano de Acesso escolhido e cidade, mas devidamente definido na

FICHA DE ADESAO em anexo:;

CLAUSULA 42. O pagamento da mensalidade deverad ser efetuado até o dia do vencimento, conforme data de
vencimento informada na FICHA DE ADESAO em anexo, iniciando na data da instalacdo e ativagdo dos
Servigos.

CLAUSULA 43. A 2S Telecom reserva-se o direito de emitir Titulo para cobranga contra o
CONTRATANTE, seu local de pagamento serd informado na FICHA DE ADESAQO em anexo.

CLAUSULA 44. A 28 Telecom podera ceder descontos nos servigos prestados, quando houver devera ser
informado na FICHA DE ADESAO os valores e condicdes para os respectivos descontos.

CLAUSULA 45. Quando local de pagamento for descriminado na FICHA DE ADESAO como
“Correspondentes Bancarios” deverd o pagamento ser efetivado diretamente por meio da rede bancdria, casas
lotéricas, qualquer estabelecimento autorizado pelo Banco Central do Brasil a receber titulos bancérios, ou em
algum escritério da 2S Telecom (quando disponivel para esse tipo de recebimentos). Devido a regras bancdrias
esse pagamento sO fica visivel para os sistemas da 2S Telecom no dia ttil subsequente, devendo o

CONTRATANTE aguardar.

CLAUSULA 46. Quando local de pagamento for descriminado na FICHA DE ADESAO como “Lojas Fisicas”
devera o pagamento ser efetivado apenas na sede da 2S Telecom na cidade onde € prestado o servico.

CLAUSULA 47. O nio recebimento do Titulo de cobranga no endereco indicado pelo CONTRATANTE nio o
isenta do devido pagamento do(s) Servigo(s) prestado(s) pela 2S Telecom. Caso ocorra o ndo recebimento do
Titulo de cobranca ou caso haja a perda do mesmo, 0 CONTRATANTE deverd antes do vencimento: Efetuar o
pagamento nos escritérios da 2S Telecom (quando disponivel para recebimentos); ou solicitar uma 2* via titulo
a ser retirado no escritério da 2S Telecom ou enviado via e-mail pela 2S Telecom; ou utilizar a Central do
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Assinante no site da 2S Telecom (http://www.2stelecom.net.br) para emitir documento para pagamento, quando
disponivel.

CLAUSULA 48. Na hipétese do nio pagamento até o vencimento da mensalidade ou qualquer outro debito
com a 28 Telecom, o servi¢o continua sendo tarifado, e incorrerda 0 CONTRATANTE em:

I - Multa de 2% (dois por cento) devida a partir do dia seguinte ao do vencimento.

IT - Juros de mora de 0,33% (zero virgula trinta e trés pontos percentuais) ao dia, calculado sobre o valor total
do débito (principal + multa), que incidird desde o dia seguinte ao vencimento, até a data do efetivo pagamento.
IIT — Corre¢do monetdria do periodo em atraso, utilizando como indice o IGPM ou outro indice oficial que
venha a ser determinado pelas partes.

IV — Inscric@o do nome do assinante nos 6rgaos de restri¢ao ao crédito (SPC, SERASA, ETC).

V — Ocorrendo o atraso no pagamento — igual ou superior a 10 (dez) dias ou ocorrendo o descumprimento pelo
CONTRATANTE de qualquer obrigagdo ndo financeira aqui contida dard direito a 2S Telecom de proceder
com o bloqueio da prestacio do servico até o efetivo pagamento da obrigacdo financeira ou o efetivo
cumprimento da obrigacdo nao financeira;

VI — Ocorrendo atraso de pagamento nas mensalidades apds 30 (trinta) dias da data do vencimento, e ndo
ocorrendo o pagamento, fica autorizada a 2S Telecom a cancelar o servigo, ocorrendo a rescisdo contratual e a
retirada dos equipamentos que estdo em comodato (caso haja), sem prévio aviso ou notificacdo.

CLAUSULA 49. O CONTRATANTE em débito ndo poderd contratar ou solicitar novos servicos da 28
Telecom até completa liquidacao da divida.

CLAUSULA 50. O CONTRATANTE em débito superior a 10 (dez) dias ndo poderd solicitar reparos ou
suporte a 2S Telecom até completa liquidacdo da divida.

CLAUSULA 51. A conta nio contestada em até 10 (dez) dias ap6s seu vencimento, assume o caréter de divida
liquida, certa e exigivel para fins de cobranca judicial, podendo a 2S Telecom transforma-la em duplicata de
servicos, ou envia-la para protesto.

CLAUSULA 52. Na necessidade de utilizacio de meios legais para a efetivacio da cobranca, as despesas dai
decorrentes, serdao suportadas pelo CONTRATANTE, bem como o ressarcimento de eventuais custas e
honorérios advocaticios, estes fixados em 20% (vinte por cento) sobre o montante cobrado, além de perdas,
danos, lucros cessantes e outros prejuizos apurados.

CLAUSULA 53. As alteracdes no servico que virem a ser solicitas pelo CONTRATANTE, poderdo ocasionar
mudancas nos valores estabelecidos no presente contrato quando ocorrer mudancas na topologia e/ou nas
caracteristicas do servico. Ocorrendo a solicitagio para alteracdes no servico requeridas pelo
CONTRATANTE como mudancga de endereco de instalac@o interno ou externo, alteracdo de Plano de Acesso,
alteracdo de vencimento, ou qualquer outra alteracdo, poderd ser cobrada taxa de servigo, com os valores que
vigorarem na época em que for solicitada a modificacao.

CLAUSULA 54. Havendo inadimpléncia do CONTRATANTE, e por consequéncia a interrupgio do servico,
fica a 2S Telecom, autorizada a fazer a retirada dos equipamentos instalados a titulo de comodato, sem prejuizo
do direito de recebimento das parcelas ou débitos relativos ao periodo de uso do servigo.

RESCISAO CONTRATUAL

CLAUSULA 55. Em toda Rescisdo contratual o CONTRATANTE dever4 retirar na sede da 2S Telecom, uma
ficha de DISTRATO com respectivo protocolo, a qual € o comprovante da Rescisdo do presente contrato.

CLAUSULA 56. A rescisio antecipada desobriga 0o CONTRATANTE apenas e tdo somente das mensalidades
futuras, devendo, no entanto, arcar e honrar os pagamentos dos valores relativos as taxas e servigos ja prestados
(mensalidades vencidas, pagamento de adesao, ou qualquer outro débito com a 2S Telecom);
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CLAUSULA 57. Ocorrendo a rescisio por vontade do CONTRATANTE ou pela 2S Telecom, fica o
CONTRATANTE obrigado a restituir os equipamentos cedidos em regime de comodato (caso haja) pela 2S
Telecom.

CLAUSULA 58. A 2S Telecom podera rescindir o contrato no caso de inadimpléncia de quaisquer das
obrigacdes contratuais ndo sanadas pela parte inadimplente no prazo de 5 (cinco) dias, a contar do aviso por
escrito ou por ligacao telefonica, pela parte.

CLAUSULA 59. A 2S Telecom fica assegurada do direito de interromper o servico imediatamente,
independente de notifica¢do judicial ou extrajudicial, no caso em que houver uma impossibilidade técnica de
dar continuidade a prestac¢do do Servico.

CLAUSULA 60. A 2S Telecom por depender de servicos e equipamentos de terceiros, poderd a qualquer
momento rescindir este contrato, sem prejuizo algum ao CONTRATANTE, com aviso prévio sempre que
possivel.

DISPOSICOES GERAIS
CLAUSUILA 61. A 2S Telecom reservasse o direito do envio de SMS para o nimero de celular da
CONTRATANTE, podendo o CONTRATANTE solicitar o cancelamento desses envios a qualquer momento.

CLAUSULA 62. Os empregados da 2S Telecom devidamente investidos em sua competéncia estdo habilitados
a firmar o presente contrato.

CLAUSULA 63. O CONTRATANTE seré responsabilizado por quaisquer danos e extravios de bens da 2S
Telecom ou de terceiros sob responsabilidade da 2S Telecom, que possam vir a ser cedidos a constitui¢do do
Servigo.

CLAUSULA 64. Os bens que fazem parte do patrimdnio da 28 Telecom, ou de terceiros que estiverem sob a
responsabilidade da 2S Telecom, que estiverem com o CONTRATANTE por ocasido deste contrato, sdo
insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucdo e ressarcimento, de dividas e garantias
eventualmente contraidas unica e exclusivamente pelo CONTRATANTE perante terceiros.

CLAUSULA 65. A anulagio ou alteracio de qualquer cldusula deste contrato ndo constituird a anulacio das
restantes, devendo haver medidas legais para a realizacido do ajuste. A omissdo ou tolerdncia por qualquer das
partes em exigir o estrito cumprimento dos termos ou condicdes deste contrato ndo constituird novacao ou
rentincia dos direitos aqui estabelecidos, os quais poderdo ser exercidos plena e integralmente a qualquer
tempo.

CLAUSULA 66. A 2S Telecom comunicard a0 CONTRATANTE da necessidade de adequagdo que nova lei
determine, submetendo alteracdes neste contrato.

CLAUSULA 67. A 2S Telecom poderd, a qualquer tempo, e a seu exclusivo Critério, ceder ou transferir, total
ou parcialmente, os direitos e Obriga¢cdes decorrentes do presente contrato sem aviso prévio.

CLAUSULA 68. Deixando qualquer das partes de exigir o cumprimento de obrigacdo da outra, derivada deste
contrato, ndo serd reconhecido como novag¢do ou renuncia, ficando assim a parte autorizada a exigir seu direito
a qualquer tempo na forma da lei.

DO FORO

CLAUSULA 69. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, as partes elegem o foro de
domicilio de Palmeiras de Goids-GO como o competente, renunciando a todo e qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Palmeiras de Goids, 05 de margo de 2019.
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